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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: Februar 2010

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma 7Services GmbH (Marienplatz 4, 86956 Schongau),
vertreten durch den Geschaftsfuhrer der 7Services GmbH, zur Nutzung von Dienstleistungen auf dem
Internetangebot mim.7leads.de und/oder den damit verbundenen oder gesondert zur Verfligung gestellten
URL's.

8§ 1 Vertragsbeziehung

Diese AGB regeln die Vertragsbeziehungen zwischen den Teilnehmern und Nutzern, im folgenden
"Partner" genannt und den Labels der 7Services GmbH, im nachfolgenden "7Services" genannt. Als
Partner gelten alle natirlichen und juristischen Personen, die die Dienstleistung von 7Services auch
teilweise in Anspruch nehmen. Dabei kann die Dienstleistung direkt Gber die Web-Seiten angeboten
werden oder als so genannte ,offline-Version“ oder als "Individual-Version" durch einen Bérsenpartner zur
Verfiigung stehen.

§ 2 Vertragsabschluss

Mit Eintragung, Anmeldung oder Nutzung der Dienstleistung werden die AGB anerkannt und gelten somit
als angenommen. Ab Freischaltung durch 7Services kdnnen selbsténdig Datensétze angeboten und/oder
erworben werden. Ein Anspruch auf Freischaltung durch 7Services besteht nicht. Bei Eintragung sind die
Daten vollstandig und gewissenhaft auszufillen. Insbesondere die persénliche Umsatzsteuer-1D, oder die
Steuernummer sind anzugeben und die Abbuchungserlaubnis von einem gultigen Bankkonto in
Deutschland zu erteilen. Die Abbuchungserméachtigung muss 7Services im Original und vom Partner
unterzeichnet per Post tGbermittelt werden, erst danach erfolgt die Freischaltung des Accounts.
Ausnahmen zur Freischaltung ohne Vorliegen einer Abbuchungserlaubnis, kénnen bei Individual-Leads im
Zuge einer Borsenpartnerschaft bestehen und werden gesondert im Vorfeld mitgeteilt.

Vorsatzlich falsch gemachte Angaben mit dem Ziel der Leistungserschleichung stellen einen
Straftatbestand dar und werden zur Anzeige gebracht, sofern 7Services hieraus ein wirtschaftlicher
Schaden entstanden ist.

Der Antragsteller gestattet 7Services, Auskinfte bei Wirtschaftsauskunfteien zwecks
Zuverlassigkeitspriifung einzuholen. Daten Uber nicht vertragsgemafRe Abwicklung (z.B. unbestrittene
Mahnbescheide) diirfen an die Auskunfteien Gibermittelt werden. Anderungen bei der Anmeldung erteilten
Daten, wie z.B. Rechtsform, Adresse, Bankverbindung, Tel.-Nr. etc. sind umgehend und schriftlich
gegenuber 7Services zu melden/korrigieren.
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§ 3 Kuindigung

Die Laufzeit fur die Partner-Accounts ist zeitlich nicht begrenzt und kann durch einseitige Kiindigung
beendet werden. Die Kuindigung muss schriftlich erfolgen und wird mit einer Frist von 2 Wochen zum
Monatsende wirksam.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung bleibt davon unberihrt, es besteht fiir 7Services insbesondere dann,
wenn der Partner Vorschriften des Wettbewerbsrechtes verletzt, gegen den Datenschutz verstof3t, langer
als 10 Tage in Zahlungsrickstand ist und/oder gegen sonstige Regelungen dieser AGB verstoft.

§ 4 Dienstleistung

7Services stellt Uber das Internet eine Plattform zur Verfligung, Uber die Interessenten-Anfragen, (auch
Leads oder Datensatze genannt) gehandelt werden kénnen. Als "Kéufer" kbnnen Sie Leads aus der Borse
kaufen.

Besonders wichtig: Die Beratung von Interessenten der Finanzbranche (Leads zum Thema Finanzen und
Versicherungen) darf grundsatzlich nur von Versicherungsmaklern, Mehrfachagenten bzw. Finanzmaklern
durchgefuhrt werden. Die Verantwortung dafiir Gbernimmt der Finanzdienstleister und/oder Inhaber des
Accounts. Eine Mindestabnahme besteht nicht.

§ 5 Pflichten des Partners

Allgemein:

1. Eine aulRervertragliche Weitergabe der Daten an Dritte darf nicht erfolgen.

2. Der Partner verfigt Gber eine qualifizierte Berufserfahrung.

3. Die Auflagen des BDSG sind zu beachten.

4. FUr die Beratungsleistung oder -Fehlleistung Ubernimmt der Berater die alleinige Verantwortung. Er hat
dabei sémtliche kaufménnischen Grundséatze und branchenublichen Wettbewerbs- und
versicherungsrechtlichen Grundlagen zu beachten.

Fir Finanzleads und Finanzdienstleister zusatzlich:

1. Der Finanzdienstleister muss Uber ein aktuelles und unabhéngiges Vergleichsprogramm verfiigen (bei
Versicherungen).

2. Der Finanzdienstleister muss den gebuchten Interessenten innerhalb von 3 Werktagen kontaktieren. Er
darf dabei nicht als 7Services auftreten und muss den Interessenten darauf hinweisen, dass er ein
unabhangiger Vermittler ist.

3. Der Finanzdienstleister muss Makler oder Mehrfachagent sein. Er darf kein
Ausschliel3lichkeitsvermittler sein. Der Finanzdienstleister versichert, dass er und seine Mitarbeiter fur die
Vermittlung von Versicherungen nicht an bestimmte Versicherungs-Gesellschaften oder
Finanzdienstleistungsunternehmen gebunden sind.

4. Der Finanzdienstleister erfullt alle Voraussetzungen der EU-Vermittlerrichtlinie. Insbesondere verfugt er
Uber ausreichenden Versicherungsschutz und ist im IHK Register eingetragen. Entsprechende Nachweise
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hat der Finanzdienstleister auf Verlangen von 7Services vorzulegen.

5. Alle Auflagen im Zusammenhang mit der EU-Vermittlerrichtlinie bei der Kundenberatung sind zu
beriicksichtigen.

Der Finanzdienstleister verpflichtet sich insbesondere, folgendes zu unterlassen:

1. Preis-/Leistungsvergleiche zu Versicherungsangeboten zu erstellen oder erstellen zu lassen, in denen
die Versicherungsangebote anonymisiert sind und dadurch nicht erkennen lassen, welche
Versicherungsgesellschaften mit welchen Versicherungsprodukten miteinander verglichen werden.

2. Zu solchen Vergleichen den Eindruck zu vermitteln, es handele sich um einen reprasentativen
Uberblick, wenn nicht alle Anbieter in den Vergleich mit einbezogen wurden.

3. Im unmittelbaren Zusammenhang mit solchen Vergleichen nicht darauf hinzuweisen, dass die
Leistungen (z.B. von Versicherungstarifen) sich wesentlich unterscheiden kénnen, wenn nicht zu allen im
Vergleich genannten Gesellschaften gleichzeitig auch alle relevanten Details zum Leistungsangebot
beigefigt wurden.

4. Den Ubertragenen Datensatz zu speichern oder zu nutzen, nachdem der Betroffene der
Datenspeicherung und/oder Nutzung widersprochen hat.

Partnern ist es keinesfalls gestattet, einen bei 7Services zum Kauf angebotenen oder verkauften
Datensatz mehrfach bei 7Services oder an anderer Stelle zum Kauf anzubieten oder zu verkaufen.

8§ 6 Erreichbarkeit

Die Erreichbarkeit einer Bérse wird von der 7Services GmbH sichergestellt. Sie kann aber keine Gewahr
dafir ibernehmen, dass sie nicht in Fallen der héheren Gewalt - z.B. durch Defekte von Servern,
Uberlastete Leitungen etc. daran gehindert wird. Im Rahmen der technischen Mdglichkeiten sind die
Systeme mehrfach redundant gesichert. Ein Datenverlust kann trotzdem nicht ausgeschlossen werden.
7Services kann daflr nicht in Haftung genommen werden. Weiter ist es dem derzeitigen Stand der
Technik nicht méglich, Computerprogramme (Software) vollkommen fehlerfrei zu entwickeln und zu
betreiben und samtliche Unwagbarkeiten im Zusammenhang mit dem Medium Internet auszuschlie3en.
Daher Ubernimmt 7Services keine Garantie fir die stdndige und ununterbrochene Verflgbarkeit seiner
Website(n) und technischen Systeme. Au3erdem Ubernimmt 7Services keine Haftung fiir Schaden, die
Partnern oder Dritten aus der Nutzung von 7Services entstehen. Insbesondere haftet 7Services nicht flr
Schaden, die darauf beruhen, dass infolge technischer Mangel von Nutzern abgegebene Kauf- oder
Verkaufsangebote nicht oder nicht rechtzeitig bei 7Services eingehen oder dort nicht berticksichtigt
werden oder Datensatze nicht richtig oder vollstdndig angeboten werden.

Sofern 7Services nicht selbst als Anbieter von Datenséatzen auftritt, handelt es sich bei den angebotenen
Inhalten nicht um eigene, sondern ausschlief3lich um fremde Inhalte.

8 7 Leadpreise

Die Preise der Leads in der Borse unterliegen zunéachst Vorgaben seitens 7Services und regeln sich
weiter Uber Angebot und Nachfrage. Die Startpreise werden von 7Services festgelegt, die Preise sinken
taglich in ebenfalls von 7Services festgelegten Schritten. 7Services behalt sich vor, die Preisfallschritte
jederzeit zu &ndern oder bei bestimmten Leadtypen auf "NULL" zu setzen. Fir Volumenbuchungen
kénnen zusatzlich nicht in der Bérse vorhandene individuelle Angebote erstellt werden.
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§ 8 Abwicklung und Datenséatze

Die Bereitstellung der Datensatze erfolgt Uber das jeweilige Internetportal von 7Services. Nach erfolgter
Anmeldung erhalt der Partner die Login-Daten. Nach Priifung der angegebenen Daten wird der Account
freigeschaltet. Eine Abnahmeverpflichtung von Leads besteht nicht. Entsprechend der jeweils gliltigen
Preisliste kbnnen monatliche oder jéhrliche Gebuhren fur die Nutzung anfallen, in diesen Féallen muss das
im Account zur Verfliigung gestellte Dokument zum Abbuchungverfahren unterschrieben an 7Services
Ubermittelt werden, um am Handel mit Leads teilnehmen zu kénnen. Eine gesonderte Mdglichkeit Uber
Guthabenaufladung wird teilweise bei Individual Leads angeboten. Hierzu besteht jedoch kein Anspruch
seitens des Partners.

Ein Partner vereinbart mit 7Services eine gewiinschte Belieferungsart und Menge oder stellt diese im
Rahmen der technisch zur Verfiigung gestellten Méglichkeiten selbst ein. Wenn keine Vereinbarung
getroffen wird ist automatisch eine freie Buchung vereinbart, d.h. jeder Partner kann die gewiinschten
Leads personlich erwerben und es wird keine automatische Verteilung oder Abnahmeverpflichtung
eingegangen.

Partner kénnen immer nur maximal bis zum vereinbarten Betrag Leads erwerben. Eine weitere Buchung
von Datensétzen ist bis zum gesetzten Limit jederzeit méglich. Dariiber hinaus besteht bei Uberschreitung
des Buchungslimits die Mdglichkeit, das Konto manuell mit Guthaben aufzuladen oder eine gesonderte

Vereinbarung mit 7Services schriftlich zu treffen. 7Services ist nicht verpflichtet ein Limit einzurichten und
handelt bei Vergabe des Limits nach eigenem Ermessen.

8 9 Lead-Definition

Als Leads gelten Anfragen mit den folgenden demografischen Merkmalen. Vollstédndige Angabe von:
* Name

* Adresse

* Geschlecht

 Beratungswunsch (Leadtyp)

« Erreichbarkeit Giber mindestens einen Kommunikationsweg

Leadtypspezifisch gibt es ggf. eine Reihe von weiteren mitgelieferten Merkmalen. Die méglichen
zusatzlichen Felder variieren jedoch von Zeit zu Zeit und von Leadtyp zu Leadtyp. Eine Auskunft tGber
zusatzliche Datenfelder erhalten Sie bei den Leadtyp Definitionen auf der Webseite von 7Services oder
kénnen diese direkt erfragen.

Doppelte Leads/Datensatze werden aussortiert. 7Services wird versuchen, dass Leads nicht doppelt

verkauft werden kdnnen. Als doppelt gilt ein Lead, wenn dieselbe Person eine Anfrage zur gleichen
Sparte auf den uns angeschlossenen Portalen mehrfach innerhalb von einer Woche gestellt hat.

§ 10 Reklamationsgriinde

Reklamationen miissen innerhalb von 2 Wochen nach Bereitstellung erfolgen. Interessenten-Datensatze,
die als Reklamation anerkannt werden, sind wieder in der freien Verfligung von 7Services und dirfen vom
Partner/Finanzdienstleister oder seinen Mitarbeitern (ab dem Reklamationszeitpunkt) nicht weiter
kontaktiert oder sonstwie bearbeitet werden.
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7Services hat das Recht, alle Reklamationen zu recherchieren. Bei berechtigten Reklamationen wird der
Kaufpreis entsprechend dem Reklamationssatz mittels Gutschrift erstattet. Ferner wird 7Services dem
Broker die Verkaufsprovision entsprechend anteilig gutschreiben. Reklamationen kénnen ausschlieflich
innerhalb des Accounts eingereicht werden. Eine Bearbeitung von Reklamationen auf anderen
Kommunikationswegen erfolgt nicht.

Reklamationsgrinde bestehen ohne anderweitige Angaben in den folgenden Fallen. Je nach Leadtyp
oder Bérsenzugang kénnen diese allerdings abweichen und werden gesondert mitgeteilt:

1. Telefonanschluss ist nicht existent:

Der Telefonanschluss existiert nicht ("Kein Anschluss unter dieser Nummer") und ist auch nicht
recherchierbar (z. B. Uber die Auskunft, Telefonbuch, Internetauskunft). Der Lead kann nur innerhalb von
48h reklamiert werden.

2. Interessent ist nicht erreichbar:

Der Interessent ist trotz mehrmaliger Versuche (mindestens 7 an mehreren verschiedenen Tagen)
telefonisch nicht erreichbar und hat auch nicht auf eine von Ihnen versandte Email reagiert. Eine weitere

Telefonnummer ist auch nicht recherchierbar. Der Lead darf erst nach 10 Werktagen reklamiert werden.

3. Interessent ist unter dem Telefonanschluss unbekannt und es besteht begriindete Annahme zu einem
"Spaleintrag" (mutwillig falsche Angaben des Verfassers).

Der Interessent ist unter dem Telefonanschluss nicht bekannt und eine korrekte Telefonnummer ist nicht
recherchierbar z. B. Uber die Auskunft, Telefonbuch, Internetauskunft). Eine Email, wenn vorhanden, ist
versendet worden und bleibt unbeantwortet (mind. 7 Tage Wartefrist). Der Lead darf erst nach 10
Werktagen reklamiert werden.

4. Interessent hat nicht angefragt:

Der Interessent hat selbst keine Anfrage gestellt bzw. die Anforderung nicht veranlasst, z.B.: Die Mutter
stellt die Anfrage fiir ihre 28-jahrige Tochter, die damit bestatigterweise nichts zu tun haben mdéchte.
Ausnahme: Eine Anfrage, die von einem Dritten unter Zustimmung fur den Kunden gestellt wurde, ist nicht
reklamierbar.

6. Duplikat:

Der Datensatz (dieselbe Person in Verbindung mit demselben Leadtyp) wurde innerhalb der letzten
Woche schon einmal geliefert.

7. Interessent ist nicht Geschaftsfahig:

Der Interessent ist jinger als 17 Jahre. (Ausnahme: Er handelt mit Einwilligung eines
Erziehungsberechtigten.)

8. Der Datensatz liegt nicht im gebuchten Gebiet:

Der Lead muss innerhalb von 12h reklamiert werden!

Keine Reklamationsgriinde bestehen in den folgenden Fallen (nicht abschlieRend):

a) Der Abschluss des angefragten Produktes ist moglich, aber wirtschaftlich oder persénlich nicht
empfehlenswert (z.B.: Steuersparkonzepte fiir Geringverdiener, Diatprodukte fur bereits sehr diinne
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Menschen)

b) Der angegebene Kommunikationsweg ist nicht korrekt, aber leicht Giber die Auskunft, internetbasiertes
oder normales Telefonbuch herauszufinden.

c¢) Der Interessent hat zwischen Einstelldatum und Kaufdatum des Leads anderweitig abgeschlossen.
Wettbewerbssituationen sind ausschlief3lich das Risiko des Leadkaufers. Beispiel: Es wurde ein
Datensatz aufgrund seines Alters zu einem glnstigeren Preis erworben und danach reklamiert, da der
Interessent bereits bei einem Wettbewerber abgeschlossen hat (Risiko des Partners).

d) Der Interessent hat noch weitere Angebote an anderer Stelle angefordert.

e) Der Interessent hat zwischenzeitlich seine Motivation/Interesse hinsichtlich des gewtinschten Angebots
verloren oder geéndert. Zum Zeitpunkt der Anfrage hatte aber Interesse bestanden.

§ 11 Zahlungsmodalitéten

Fir den Classic Account fallt eine monatliche Pauschale von € 0,00 zzgl. der aktuell geltenden MwSt an.
Anderweitige turnusgeméafRe Gebihren werden z.B. fir Spezialborsen, Premium Accounts oder
individuelle Partnerbérsen gesondert vor der Anmeldung angezeigt.

Bei Nichteinlésung von Abbuchungsauftragen hat der Partner die dafiir anfallenden Mehrkosten zu
erstatten. Weitere Gebuhren entstehen fir Mahnungen, Mahnbescheide, Vollstreckungsmaflnahmen,
Zinsen und andere Inkassogebiihren. Jeweils netto zzgl. der aktuell geltenden MwSt.

Accountgebihren und Registrierungsgebtihren sind sofort fallig bei Neuanmeldung. Mit Anmeldung wird
der 7Services GmbH das Recht erteilt, diese Gebiihren von seinem angegebenen Konto einzuziehen.

Alle Zahlungen erfolgen mittels Lastschriftverfahren oder per Einzahlung Gber Guthaben, bzw. in
Premium-Accounts teilweise auch auf Rechnung, sofern dies der Partner beantragt hat und eine
Bewilligung seitens 7Services vorliegt. Die einzelnen Kaufpreisforderungen, sowie Gebihren und
Provisionen sind sofort zur Zahlung fallig und werden mittels Abbuchungsauftrag beglichen. Schlagt der
Forderungseinzug fehl, so hat der Partner die daflr anfallenden Mehrkosten zu erstatten.

Der Rechnungsbetrag wird von 7Services per Abbuchungsauftrag automatisch eingezogen, Gutschriften
werden auf das interne Guthabenkonto des Teilnehmers gebucht. Kiindigt ein Partner seinen Account, so
wird das verbleibende Guthaben (Internes Konto) mit einer Frist von 6 Wochen auf das bei 7Services
hinterlegte Konto Giberwiesen.

Einwendungen sind innerhalb vier Wochen mit der genauen Begriindung schriftlich einzureichen.

Mit Zahlung sind alle finanziellen Anspriiche von 7Services abgegolten. Die Datensétze bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum von 7Services. Befindet sich der Auftraggeber mit der Zahlung in
Verzug, so kann 7Services vom Verzugsbeginn an Zinsen in Hohe von 2% Uber dem jeweiligen
Diskontsatz der Européischen Bundesbank verlangen.

§ 12 Regeln

Alle Partner sind verpflichtet, sich an die AGB zu halten und Leads nur in der genannten Form mit
vollstdndigen Angaben zu liefern. Eine Lieferung von einem Lead an mehrere Lead-Boérsen bzw.
Datensatzhandler oder Finanzdienstleister ist nicht erlaubt. Bei Reklamationen sind richtige Angaben zu
machen. 7Services behalt sich vor, zuwiderhandelnde Partner ohne Vorankindigung zu sperren. Die
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Terminvereinbarung und Beratung der Interessenten obliegt dem Leadkaufer. Eine Erfolgsgarantie kann
weder fUr das Eine, noch fur das Andere gegeben werden.

Schadensersatzforderungen und Vermogensschaden des Interessenten aufgrund von Falsch- oder
Schlechtberatung, sowie Verstdlien gegen das Wetthewerbsverhalten, hat in voller Hohe der Kaufer von
Datensatzen zu verantworten. 7Services ist in jedemfall von etwaigen Schadensansprichen durch
Tatigkeit des Leadk&ufers freizustellen.

§ 13 Einwilligungserklarung nach dem BDSG

(1) Die vom Partner eingegebenen Daten werden zur Bestellung und Verwaltung gespeichert und
ausgewertet (828 Abs. 1 BDSG). Mit der Eingabe und Absendung der Formulare gibt der Partner seine
Einwilligung flr die Bearbeitung und Weitergabe nach (§ 3 TDDSG). Etwaige im Vorfeld notwendige
Mafinahmen, wie zum Beispiel der Aufklarung der Interessenten im Vorfeld, ist zwingend durch den
Partner sicherzustellen.

(2) 7Services wird dem Partner auf Verlangen jederzeit tiber den ihn betreffenden gespeicherten
Datenbestand vollstéandig und unentgeltlich Auskunft erteilen.

8§ 15 Gerichtsstand und Rechtsstatut

Fir alle Streitigkeiten zwischen den Parteien, gleich aus welchem Rechtsgrund, wird als Gerichtsstand
Schongau vereinbart, sofern es sich beim Partner um einen Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches handelt, der Partner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz, bzw. gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der
Zivilprozessordnung verlegt oder diese im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die
vertraglichen Beziehungen der Parteien richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

8 16 Salvatorische Klausel

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind abschlieRend fir die Regelung der rechtlichen
Beziehungen zwischen dem Partner und 7Services. Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages
bedirfen der Schriftform. 7Services kann jederzeit ohne Angabe von Griinden die ABG andern. Der
Partner erhalt jedoch vor Anderungswirksamkeit der Bedingungen eine Information per E-Mail. Als
angenommen gelten die AGB wenn der Partner nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der neuen
Bedingungen widerspricht oder kiindigt.

Nebenabreden bedirfen der Schriftform.

Sollte eine Vorschrift dieses Vertrages unwirksam sein oder durch die Rechtsprechung oder gesetzliche
Regelungen unwirksam werden, so hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.
Die nichtige Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem angestrebten wirtschaftlichen
Zweck am ehesten entspricht.

7Services GmbH, Marienplatz 4, 86956 Schongau
fon ++ 49 (0) 8861 259 57 17, fax ++ 49 (0) 8861 259 57 16,

S e rv I C e S eMail infom@7services.de, www.7services.de
Geschaftsfilhrer Fabian Konken, HRB 146048, UStID DE226899716
Business Solution Design Sparkasse Mdnchen, BLZ 701 500 00, Konto 77131217,

BIC SSKMDEMMXXX, IBAN DEO370150000077131217
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